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SUMMARY. This study aimed to analyze the views of community pharmacists on the changes after the im-
plementation of National System of Management of Controlled Products and assess whether there was an
improvement in the quality of prescriptions of psychotropic drugs. The study had a descriptive and quali-
tative design. A convenience sample of 29 community pharmacists participated in the study, 41.4% men
(12/29) and 58.6% women (17/29). About improvements in the performance of their daily activities after
the SNGPC implementation, 75.9% (22/29) of pharmacists reported that the control over information be-
came more effective, although they consider that there was an increase of bureaucracy and workload, in-
formation reported by 6 of them (20.7%). Pharmacists were asked about prescription illegibility and
82.8% (24/29) reported that prescriptions continue to show this problem. Most pharmacists interviewed
confirmed that the control over information became more stringent after the SNGPC implementation.
However, contact with users became less frequent.

RESUMEN. Este estudio tuvo como objetivo analizar las opiniones de los farmacéuticos comunitarios sobre los
cambios después de la implementacioén del Sistema Nacional de Gestién de Productos Controlados y evaluar si
hubo una mejora en la calidad de la prescripcién de psicofdrmacos. El estudio tuvo un disefio descriptivo y cuali-
tativo. Un total de 29 farmacéuticos comunitarios participaron en el estudio, 41,4% hombres (12/29) y 58,6%
mujeres (17/29). Acerca de las mejoras en el desempefio de sus actividades cotidianas después de la aplicacién
del SNGPC, el 75,9% (22/29) de los farmacéuticos informé que el control sobre la informacidn llegé a ser mds
eficaz, aunque consideran que hubo un aumento de la burocracia y la carga de trabajo, la informacién reportada
por 6 de ellos (20,7%). Se consulté a los farmacéuticos sobre la ilegibilidad de la prescripcién y el 82,8% (24/29)
informd que las recetas siguen mostrando este problema. La mayoria de los farmacéuticos entrevistados confir-
maron que el control de la informacién se hizo mds estricto después de la implementacién del SNGPC. Sin em-
bargo, el contacto con los usuarios se hizo menos frecuente.
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